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BEVEZETES

A Govmet Szolg Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://www.govmet.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrél: https://www.govmet.hu/adatvedelmi-

szabalyzat/

A szabalyzat mdédositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELG ES ELERHETOSEGEI:

Név: Govmet Szolg Kft.
Székhely: 2600 Vac Csipkés d 21085/7
E-mail: govmet (kukac) govmet (pont) hu

Telefon: + 36 70 251 90 22
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatdarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag”);

b) gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
minGsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozdédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasdra is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,,elszamoltathatosag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en
torténik.
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ADATKEZELESEK

REGISZTRACIO

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév Azonositas, a felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést
szolgdlja.

E-mail cim Kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése, felhasznaloi fidkba
torténd belépés

Ertesitési telefonszam Azonositas, kapcsolattartas

Jelszd A felhasznaldi fiokba torténé biztonsagos belépést szolgdlja.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés

létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések

érvényesitése.
Szallitasi név és cim A hdazhoz szallitas lehet6vé tétele.
Kiegészit6 adatok A szolgaltatds teljesitésének hatékonyabba tétele
A regisztrdacid id6pontja Technikai mdvelet végrehajtdsa.
A regisztracio kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A
regisztracié torlésével azonnal torl6dnek a személyes adatok. Az érintett dltal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezeld a tdjékoztatdst kovetben az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6z6en az On kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a felhaszndléi fikot nem tudjuk
Iétre hozni.

AJANLATKERES

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartds, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartas, az ajanlat (valasz)
megkiildéséhez sziikséges.

Uzenet / szélldssal kapcsolatos kritériumok Az ajanlat kidolgozdsahoz és testre szabdsahoz
sziikséges.

Az ajanlatkérés id6pontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az ajanlatkérés kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtasa

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetSen az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

6
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8. Tajékoztatjuk, hogy

¢ az adatkezelés ajanlat addsahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kiildeni.

e az adatszolgéltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek testre szabott
ajanlatot adni.

KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, vdlasziizenetek kiildése
Telefonszam Kapcsolattartas

Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges

A kapcsolatfelvétel id6pontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztiil lizenetet kiild6 valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositdsat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatésagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e a jelen adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul és ajanlat addsahoz, kapcsolt felvételhez sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni veliink.

¢ az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot
a Szolgaltatéval.
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UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartds, azonositas, szerz6dések
teljesitése, lizleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelSvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy
szerz6déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel6 és az
érintett kdzotti jogviszony megsz(inéséig, illetve kdvetelések esetén a szerz6dést kovetd 5 évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsdaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz6désbdél ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év. 6:22. § [Eléviilés] (1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a
kovetelések ot év alatt éviilnek el. (2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kdvetelés esedékessé
valik. (3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni. (4) Az
elévilést kizaré megdllapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy
¢ az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését teljesiteni.

¢ az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/kérését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozé 4ltal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

- Cégnév: Magyar Hosting Kft.

- Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

- Adészam: 23495919-2-41

- EU-s kozOsségi adészam: HU23495919

- Cégjegyzékszam: 01-09-968314

- Bankszamlaszam: 10701049-49390807-51100005 (CIB Bank Zrt.)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel§ és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodds megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:
a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Weboldal iizemeltetés

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: weboldal izemeltetés (ellenérzés, technikai frissités,
biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Név: Govmet Szolg Kft.

Székhely: 2600 Vac Csipkés d 21085/7
E-mail: govmet (kukac) govmet (pont) hu
Telefon: + 36 70 251 90 22

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
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4. Az érintettek kore: A weboldal szolgéltatasait igénybevevd-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal lizemeltetése (fejlesztése, ellenGrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltato és a weboldal-
lizemeltet6 kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lizemeltet6 felé
intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:
a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen

Kényvelési feladatok, szamlazas
1. Adatfeldolgozoé 4ltal elldtott tevékenység: Konyvelési feladatok és szamlazas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Govmet Szolg Kft.
Vallalkozo6i szam:

Cim: 2600 Vac Csipkés d 21085/7
Addszam: 26313106-2-13

E-mail: govmet@govmet.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamldzdsi név, szamlazasi cim.
4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa/konyvelési feladatok

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informadcids tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:
a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,
b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.
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c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Online marketing szolgaltatasok
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: online marketing
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Govmet Szolg Kft.
Vallalkozoi szam:

Cim: 2600 Vac Csipkés d 21085/7
Addszam: 26313106-2-13

E-mail: govmet@govmet.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, ldtogatdi adatok
4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndlé- és a hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldalon elérhetd termékek népszerd(isitése, reklamozdsa, a weboldal
latogatottsaganak novelése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltato és az e pontban rogzitett
adatfeldolgoz6 kozotti megdllapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a jelen adatfeldolgoz6 felé
intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirSl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:
a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.
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CiIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS ESETEI): COOKIE-K
(SUTIK) KEZELESE

1. Webdruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett , jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, , biztonsagi cookie-k”, , Szlikségszer( cookie-k”,
"Funkciondlis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k” melyek
hasznalatahoz nem sziikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasdra és a latogatok
nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Siti tipusa Adatkezelés jogalapja
Adatkezelés id6tartama Kezelt adatkor Munkamenet siitik (session) Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. CVIIL.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése A vonatkozo latogatdi munkamenet lezarasaig tartd id6szak
connect.sid Allandd vagy mentett siitik Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. §
(3) bekezdése az érintett torléséig

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torélni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem meniipont
bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zI6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas
vagy arra az eldfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nydjtasahoz a szolgaltatdnak feltétleniil sziiksége van.
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GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A, Google AdWords” nevii online rekldmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak
keretein beliil igénybe veszi a Google konverziékodvetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkdvetés a
Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google”).

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékdvetéshez
sziikséges cookie keriil a szamitdgépére. Ezeknek a cookieknak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél mdsik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tigyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

5. Az informacidék — melyeket a konverziokovets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziékovetést valaszté ligyfeleinek szdmdra konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre kattinto és konverzidkovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék szdmdrdl. Azonban olyan informdaciékhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészbjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett , cookie-kat”, szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a
szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizéalds weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal izemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndlé a honlapot,
tovdbba, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovdbbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének megfelel6
beadllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kdrien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gy(jtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndl6é weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd
bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu FACEBOOK PIXEL 1. A Facebook-
képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a konverziékrdl,
célkozonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogaték
honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovet&kdd segitségével a weboldal latogatéinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook
remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciét itt taldlhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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HIiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetdé feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndlé elGzetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgéltatd a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkill,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgéltaté minden - a
rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalé a reklamokrél leiratkozhat az
Uizenetben lévd linkre kattintva.

4. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetdvé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtdsa

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus lizenetek (e-mail, sms, push iizenet)
kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktudlis informacidkrdl, termékekrél, akcidkrdl,
Uj funkciokrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasdig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsdaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, médositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdagat, illetve tiltakozasat az aldbbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
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12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése: A reklamozé, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban
meghatdarozott korben - a ndluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl
nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé - adat
csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd, és
harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzdjarulasaval adhato at.

13. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajaruldsan és a szolgéltatd jogos érdekén alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

e az adatszolgéltatds elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kiildeni.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas

Szadmldzasi név és cim Azonositds, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriilé minGségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vésarlo és minGségi kifogassal é16, panaszt tevé valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Govmet Szolg Kft. 2600 Vac Csipkés d 21085/7,
- e-mail Utjan a govmet (kukac) govmet (pont) hu e-mail cimen,
- telefonon a + 36 70 251 90 22 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e a személyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.

e a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

17



2018.08.01 Govmet Szolg Kft. Adatvédelmi szabalyzat

KO6zOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és , lajkolta” a
weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, népszersitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasdarol, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, modjdra, illetve az adatok torlési és médositasi lehet6ségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgdltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, email, kozosségi oldalak
stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt,
az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatads adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéférés joga On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdaciékhoz hozzaférést
kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A tdrléshez valo jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatdrozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt
tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen iizletszerzés estén Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés
érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen {izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast On jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is —
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alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben
érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfeleld intézkedéseket is
megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARID®

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabbd az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szinti adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél. Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildagosan és kézérthetGen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld
altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket. Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezs feltételek barmelyike teljesiil:

¢ az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példdaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszin(isithet6en nem valésul meg;

e a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kdzzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatdsat. Ha az adatkezel6 még nem
értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatdsat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6rdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSz0
A tdjékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGlonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatds

adatvédelmi kdovetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
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